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  [摘 要] 目的 分析医院行风建设研究现状。方法 以“医院和行风建设”为主题检索中国知网,检索

时间为1991—2022年,最终纳入542篇文献。利用CiteSpace可视化软件进行医院行风建设研究共现网络分

析等。结果 自1994年以来,医院行风建设相关文献比较少,随着时间推移,文献数量逐渐增多,呈现出一定

的阶段性特征。在该研究领域内,作者之间合作比较少,大部分是小范围的合作;研究机构没有明显的聚类,只

有少数机构存在合作。出现频次较多的关键词是行风建设、医德医风、医院、医务人员,其次是医院管理、党风

廉政建设、医德考评等。聚类图谱中模块值和平均轮廓值分别是0.78、0.76,聚类结果同质性较好。结论 医

院行风建设的研究质量和影响力有待提升,各研究者、研究机构之间应开展更广泛合作,创新研究方法,促进医

院行风建设方面的深入研究。
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  2017年发布的《关于加强卫生计生系统行风建设

的意见》指出,要帮助医疗机构加强行风管理,打造清

廉医院文化[1-2]。医院行风建设是医院高质量发展的

基本保障[3]。本文运用CiteSpace软件,对医院行风

建设研究的热点和发展趋势以图谱形式进行直观展

示分析,以期为后续该领域的调研和实践提供科学

借鉴。

1 资料与方法

1.1 一般资料 以“医院和行风建设”为主题检索中

国知网,检索时间为1991—2022年,共检索到680篇

文献。在剔除会议报道、报纸报刊等文献后,最终纳

入542篇文献。将目标文件按照可视化软件需要的

参考文献格式导出并转码,形成本研究的样本数据。

1.2 方法 采用CiteSpace软件进行分析,时间跨度

设为1991—2022年,时间切片设置为1年。选取相

应节点类型后,进行关键词共现、聚类、时区、突现等

可视化分析。知识图谱由代表关键词的节点和连线

构成,出现频率越多的关键词,其圆点直径越大;连线

表示节点与节点的共现性,被引数据之间的强弱反映

出连线的密集程度[4]。关键词能够反映文章研究的

中心思想,通过对关键词频次、中心度及相关性分析,
可以把握整篇文章的中心思想[5]。关键词出现频率

越高,节点越大,关键词共现次数越多,连线越多,说
明联系程度越紧密,连线线条越粗。聚类图谱中模块

值(Q值)和平均轮廓值(S值)2个指标可以对网络结

构和聚类清晰度进行评价。一般认为 Q值大于0.3

时划出来的网状结构显著,S值大于0.5时聚类合

理[6]。时区图和突现词分析可以准确地了解这一领

域的研究动态和发展趋势。利用CiteSpace软件的关

键词时区图和突现关键词,能够对该领域的发展和演

变进行分析。

2 结  果

2.1 医院行风建设研究文献分布情况

2.1.1 发文趋势 自1994年以来,医院行风建设相

关文献比较少,随着时间推移,文献数量逐渐增多,呈
现出一定的阶段性特征。1994—2001年,医院行风建

设相关研究较少,各年文献数量均低于20篇;2002—

2011年研究趋于平稳状态,各年文献数量均高于30
篇;2012—2017年有所波动,但始终保持学术热度;

2018—2022年文献数量有所减少。见图1。

2.1.2 期刊分布 在《江苏卫生事业管理》《中国卫

生》《国际医药卫生导报》等期刊中,医院行风建设方

面的研究和发文比较集中,其中《江苏卫生事业管理》
占比最大,达72篇。见表1。

2.2 医院行风建设研究共现网络分析

2.2.1 作者共现网络分析 以“author”为节点类型,
设置相应的阈值,医院行风建设相关研究作者共现网

络图谱见图2。节点数107个,连线数69条,密度

0.012。整个图谱网络比较散,各个作者之间的连线

比较少。在该研究领域内,作者之间合作比较少,大
部分是小范围的合作[7]。大多数作者开展独立研究,
各个学者在学术交流与合作方面还不够紧密。
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图1  医院行风建设研究相关文献统计变化折线图

表1  医院行风建设发文量排名前10位的期刊

序号 期刊名称 篇数(n)

1 江苏卫生事业管理 72

2 中国卫生 37

3 国际医药卫生导报 30

4 中医药管理杂志 24

5 现代医院 23

6 中国医院管理 22

7 中国卫生产业 22

8 中国医院 21

9 中国医学伦理学 15

10 中国纪检监察 13

2.2.2 机构共现网络分析 以“institution”为节点

类型,得到医院行风建设相关研究机构共现网络图

谱。见图3。节点数48个,连线数3条,密度0.002。

研究机构没有明显的聚类,只有少数机构存在合作,
仅有天津市第三中心医院医务处、院办、综合办为机

构内部合作。从各研究机构公开发表的文献数量来

看,医院行风建设主要集中在大型公立医院,南京医

科大学附属南京第一医院、江苏省人民医院、射阳县

人民医院、商丘市第一人民医院、无锡市第二人民医

院5家研究机构发表的文献数量位居前列。

图2  医院行风建设研究作者共现网络图谱

图3  医院行风建设研究机构分布图
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2.3 医院行风建设研究热点分析

2.3.1 关键词分析 以“keyword”为节点,得到关键

词共现知识图谱,其中节点数135个,连线数181条,
密度0.02。出现频次较多的关键词是行风建设、医德

医风、医院、医务人员,其次是医院管理、党风廉政建

设、医德考评等。见表2、图4。

2.3.2 关键词聚类分析 聚类图谱中Q值和S值分

别是0.78、0.76,聚类结果同质性较好,形成了医德考

评、行风建设、中医院、医德医风、纠风工作、卫生计生

系统、医院7个聚类群。医院行风建设研究主要围绕

这7个类别开展。见图5。

表2  医院行风建设研究高频关键词

序号 关键词 中心度 频次(次)

1 行风建设 0.47 134

2 医德医风 0.85 67

3 医院 0.38 61

4 医务人员 0.39 54

5 医院管理 0.11 13

6 党风廉政建设 0.04 12

7 中医院 0.42 12

8 公立医院 0.04 10

9 医德考评 0.28 10

10 卫生系统 0.11 9

图4  医院行风建设研究关键词共现网络图谱

图5  医院行风建设研究关键词聚类图

2.3.3 医院行风建设研究路径分析 医院行风建设

研究领域热点不断更新,大致分为3个阶段。(1)早
期研究前沿阶段(1994—2008年),该阶段研究主要集

中在医德医风、以患者为中心、医患关系、医疗服务质

量、医疗收费等突出问题。(2)中期研究前沿阶段

(2009—2014年),医疗服务、廉政文化建设、管理、对
策等逐渐成为热点。(3)最新研究前沿阶段(2014—

2022年),公立医院、党风廉政建设、服务、满意度、行
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风建设等成为研究关注的热点。见图6、7。

图6  医院行风建设研究关键词时区演进图谱

图7  医院行风建设文献突变性关键词图谱

3 讨  论

  医院行风建设研究领域的合作交流少,跨地区研

究合作几乎是零。因此,需要推动医院行风建设研究

从独立创作走向多元合作,同时要提高研究文献质

量。实际工作中,可通过举办医院行风建设主题学术

活动,挖掘研究潜力,提升研究水平,推动各研究机构

相互交流学习、科研合作。在医院管理中,应让更多

的行风建设调研成果得到运用和实践,为医院高质量

发展保驾护航。
本研究中出现频次较多的关键词是行风建设、医

德医风、医院、医务人员,是医院行风建设研究的核

心,是研究者们感兴趣的话题,在理论研究上相对较

为成熟。丁莉萍等[8]通过健全行风管理机制,强化医

务人员职业道德教育,不断促进医院行风建设长效

化。张超等[9]对国内医院行风建设现状及存在的问

题进行分析时指出,医院行风管理要实施行风行为建

设和纠纷监督工作,并对管理的关键环节作出阐述。
邱生林等[10]认为,医院行风建设应当以教育先行,并

提出从4个方面来提高医务人员思想道德素质,从而

助推医院行风建设。此外,本研究中出现频次较多的

关键词还包括医院管理、党风廉政建设、医德考评等。
医院行风建设是党风廉政建设的重要工作内容。刘

世界[11]从加强信息化管理方面阐述了党风廉政建设

和行风建设信息化管理的必要性。马登峰[12]结合工

作具体实践,从加强教育、落实责任等方面进行总结,
提出医院党风廉政和行风建设的具体路径。梁婷[13]

指出,加强医德医风档案管理有助于促进医院行风建

设,有助于实施医院考核、提升服务、改善医疗环境,
并从医德医风考评档案内容设置及管理上提出合理

建议。
在医院行风建设研究路径方面,大致分为3个阶

段。(1)1994—2008年,该阶段研究主要集中在医德

医风、以患者为中心、医患关系、医疗服务质量、医疗

收费等突出问题。相关研究主要从服务理念、提高医

务人员服务意识、强化医德医风建设等方面进行探

讨。朱洪全等[14]提出了抓行风建设,树立诚信品牌,
搞好医疗服务,建设和谐医院等一系列举措。(2)

2009—2014年,医疗服务、廉政文化建设、管理、对策

等逐渐成为热点。相关研究提出了医院行风建设具

体实践对策,同时将廉政文化建设融入医院行风建

设,研究范围开始扩大。赵忠厚[15]提出医院行风建设

在新时期需要解决的5个关键性问题,具有很强的指

导作用。陈桂芳[16]对新医改试点医院行风建设提出

创新性举措,建议强化品牌意识,巩固行风成果。(3)

2014—2022年,党的十八大提出“提高医疗卫生队伍

服务能力,加强医德医风建设”的要求,在这一阶段公

立医院、党风廉政建设、服务、满意度、行风建设等成

为研究关注的热点,学者清醒认识到做好新形势下行

风建设和治理商业贿赂工作的重要性。何东山等[17]

认为,做好新形势下医院党风廉政建设和反腐倡廉工
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作是医院的政治任务,要用全新的理念来认识新形势

下医院行风建设面临的问题,其不仅仅包括医疗服务

方面,还要从塑造清廉形象、完善监督网格、筑牢思想

防线等方面入手来推进行风建设。张玉蓉[18]综合分

析了医院加强行风建设对落实全面从严治党的重要

意义,提出医院行风建设长效机制的形成有助于推动

医院从严管党治党责任的落实。季佳等[19]总结医院

深入推行行风建设和党风廉政建设的实施路径,主要

以党的政治建设、思想建设、组织建设、作风建设、纪
律建设、制度建设为引领,实现以党建促院建、以党风

促行风,为医院发展提供良性互动。同时,医疗领域

对党风廉政建设和行风建设提出了更高的要求,医疗

机构行风建设在一定程度上体现在患者满意度指标

上。厉剑英等[20]指出了医院行风建设工作中存在的

不足,并从提升患者满意度方面提出建议,以期来推

动行风建设。朱君[21]指出,目前大多数医院开始利用

行风建设来缓和医患紧张的矛盾,提高患者满意度,
并探讨行风建设管理机制在医院构建和谐医患关系

中的关键作用。
综上所述,医院行风建设的研究质量和影响力有

待提升,各研究者、研究机构之间应开展更广泛合作,
创新研究方法,促进医院行风建设方面的深入研究,
为新形势下实现医院高质量发展提供坚强保障。目

前研究主要集中在如何建立医院行风长效机制,其主

要从具体实践中总结经验,研究内容和研究方法较为

单一,缺乏面上总体情况的系统调研。将当前医疗机

构发展方向及反腐形势进行贯通融合的行风建设研

究还较为少见。
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